HARMONOGRAM

2h Narzedzia pomagajace w ustalaniu celéw.

Extraordinary People « Extraordinary Results

2h Coaching w organizacji oparty na wartosciach ACC.

Narzedzia do oceny sytuacji (AC/DC, odgrywanie rol,
4h ocena 360 stopni, samoocena, testy, itp.). Coaching

- — — - - obserwacji, udzielanie informacji zwrotnej.
Tre(;nng umlejfgtr?gs:l: budf)wanletrelacil, hani Modele coachingowe i narzedzia w pracy
6h po dsumO\{vanli ! !n c‘)‘r?laqa ZW’LO Elal ,sv‘uc har:;e menadzera: TGROW, Mocne Pytania, Pytania
za a\{vanle pytan - ary wg Noble Manhattan Kartezjanskie, Model Roberta Diltsa, Coaching
Coaching. 3h . o

Circle Noble Manhattan, Koto Zycia i Koto
Achievement Model based on ACC Values

Struktura rozmowy coachingowo-rozwojowej Kompetencji, Dobrze Sformutowany Cel, SCORE,

w oparciu o kompetencje: aktywne stuchanie, STAR, SMART, Znaczace Rozmowy

5h zadawanie trudnych pytan, zawieranie kontraktu, (7 typdw rozméw wg Roberta Hargrova).
budowanie zaufania, komunikacja werbalna N Coaching Narzedziowy w pracy z zespotem. Model
i niewerbalna. 2

Blancharda, Adaira i inne w pracy z menadzerami.

3h Model Grow w coachingu grupowym.

Odkrywanie siebie - definiowanie wtasnych
zasobéw i okreslanie mozliwosci ich realizacji

3h o . . Y
inteligencja emocjonalna Golemana, poziomy
logiczne Roberta Diltsa. 1 h (1 godzina szkoleniowa) = 45 minut

SYSTEM OSIAGANIA
PONADPRZECIETNYCH REZULTATOW

Jestesmy zwolenniczkami aktywnych metod szkoleniowych, dlatego 90% szkolenia to: trening, gry szkoleniowe,
selfcoaching, coaching grupowy, studium przypadku, praca w grupach, dyskusja moderowana, testy.

WYKLAD TYLKO 10% CZASU SZKOLENIA.

CENA UCZESTNICTWA W AKADEMII.

Cena uczestnictwa w catym procesie jednej osoby: 12 000 zt (cena zawiera podatek Vat)
Grupa szkoleniowa: minimum 2 osoby.

PROGRAM SKLADA SIE Z DWOCH ETAPOW:
Akademii Przywodztwa (30 h)

Cena obejmuje: uczestnictwo w procesie (30 godzin szkoleniowych + 5 sesji 1,5 godzinnych), materiaty szkoleniowe.

Executive Coachingu (5 sesji 90-minutowych)

EXTRAORDINARY PEOPLE ¢ EXTRAORDINARY RESULTS

“ACC Global
T

AKADEMIA COACHINGU BIZNESOWEGO ACCo Czas trwania: Program obejmuje 30 godzin szkoleniowych i 5 indywidualnych sesji 90 minutowych
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Od autorek

Punktem wyjscia dla dziatann zwigzanych z prowadze-
niem ,Akademii Coacha ACC”" jest nasze podejscie do
ludzi i biznesu. Prawdziwym sukcesem, dajacym real-
ne i wymierne efekty jest umozliwienie partnerom bra-
nia wspoétodpowiedzialnosci za usprawnianie proce-
sow, w ktérych wspdlnie bierzemy udziat, zachecanie
ich do samodzielnosci i rozwoju. A niezwykle skutecz-
nym narzedziem wprowadzania tych dziatan w zycie

i w efekcie — uzyskiwania ponadprzecietnych rezulta-

toéw, jest coaching.

Coaching jest nasza pasja. Widzimy, jak dzieki niemu
zmieniamy sie my, jak zmieniaja sie nasi Klienci i wspot-
pracownicy, jakie osiggaja wyniki. Coaching to dla nas
nieustajacy rozwoj. To nauka. Pokora. Odkrywanie. Po-
dréz. Przygoda. Zmiana. Odpowiedzialnos¢. Partner-
stwo. Wiara w Klienta, ale tez wiara w siebie. Zaufanie.
Bezpieczenstwo. Ale réwniez wypychanie Klienta ze
strefy komfortu. Coaching jest podréza, w ktérej towa-
rzyszymy naszemu Klientowi, w dazeniu do jego celu.
Podazamy jego mapa, z jego zasobami. Rola coacha
jest oswiecanie tej drogi. Kazdy etap to nowe odkrycie,

to fantastyczna przygoda.

Brzmi dos¢ ,miekko’, prawda? Gdzie jest miejsce na co-
achnig w biznesie? - moégtby zapytac niejeden przed-
siebiorca, producent czy inzynier. A jednak: za coachin-

giem stojg twarde, biznesowe dowody.

Zwrot z inwestycji w coaching jest wysoki. Wedtug
badan przeprowadzonych przez PwC, w 2010 roku,
co drugi dorosty cztowiek na swiecie styszat o co-
achingu, a co trzeci z niego juz skorzystat lub chciat-
by skorzysta¢. ,Mediana zwrotu z coachingu dla
biznesu to 700 proc."” Niezwykte, prawda? Niewy-
obrazalne, niewiarygodne - powiedza sceptycy...
A jednak...

Agnieszka Jurczak-Dzietak
Marta Kwiecinska

). Flanagan, “Personel i Zarzadzanie”, maj 2013, s. 80, za: Global
Consumer Awareness Study, International Coach Federation,
PwC, 2010, Global Coaching Client Study, Association Resource
Centre Inc., PricewaterhouseCoopers LLP, 2009.

KONCEPCJA OPARTA NA WARTOSCIACH ACC:

A autorytet i autentycznos¢:
Autorytet oparty na partnerstwie;

Autentycznos¢, szacunek, budowanie zaufania,
bezpieczenstwo;

C kompetencjei klient:
Kompetencje, rozwdj, stawianie wyzwan;

Klient, ktdry jest zaangazowany,praca na jego celach,
wiara w klienta, umacnianie go;

C czystosc:
Czystos¢ intencji, jasne zasady, reguty, kontrakt,
transparentnosc.

PROCES JEST PRZEZNACZONY DLA:

e prezes6w, menadzeréw najwyzszego szczebla,

o dyrektorow iregionalnych dyrektoréw sprzedazy,
¢ HR business partnerow,
e coachow i trenerow,

e 0s6b ktére rozwijaja firmy, sa osadzone w biznesie,

ZALOZENIA MODELU

Projekt jest zbudowany w oparciu o autorski model osia-
gania ponadprzecietnych rezultatow ACC.

Korzysci:

- szybsze osigganie celéw dzieki zaangazowaniu catego ze-
spotu,

- zmniejszenie rotacji personelu dzieki umiejetnosci wyko-
rzystywania potencjatu pracownikéw (stawianie wyzwan,

ksztattowanie samodzielnosci, poczucia wptywu, rozwoju
i wzrostu satysfakcji z pracy)

« wzmochnienie pozycji i skutecznosci w byciu liderem,

« budowanie kultury organizacyjnej opartej na $Swiadomym
przywodztwie,

« rozwoj nowych kompetencji i umiejetnosci,
- wieksze zaangazowanie i motywacja do dziatania,

« wieksza skuteczno$¢ w rozwigzywaniu ztozonych proble-
mow organizacyjnych i eliminowanie przeszkéd spowalnia-
jacych rozwdj,

« poznanie narzedzi coachingowych, ktére przynosza naj-
wieksze korzysci w pracy z klientem i zespotem,

« poznanie modelu osiggania ponadprzecietnych rezultatow
w pracy z ludZzmi, opartego na wartosciach ACC,

AUTORKI AKADEMII COACHA ACC

Agnieszka Jurczak-Dzietak

Z wyksztatcenia jest socjologiem. Skonczyta réwniez studia
menedzerskie, na kierunku: zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Od ponad dziesieciu lat pracuje jako trener i coach biznesu.
Na swoim koncie ma ponad 300 dni szkolen biznesowych
oraz 1400 sesji coachingowych. Posiada certyfikaty, ukonczo-
ne szkoty trenerskie (200 godzin szkoler dla treneréw i co-
achéw biznesu). Swoj warsztat rozwijata w renomowanych
firmach, m. in. Kontrakt OSH Grupa Szkoleniowa, Invictus, No-
ble Manhattan Coaching, Instytut Rozwoju Biznesu. Poznata
funkcjonowanie wielu branz, m.in. doradztwa personalnego,
IT, handlowej (AGD/RTV, meblowa, komputerowa, itp.), biuro-
serwisowej, kosmetycznej, produkcyjnej, rolno-budowlanej,
finansowej. Przez wiele lat byta zwigzana z miedzynarodowg
korporacja.

Posiada doswiadczenie w przygotowaniu projektéw szkole-
niowych dla firm: diagnozie potrzeb szkoleniowych, projek-
towaniu (opracowywanie programéw i materiatéw szkole-
niowych), prowadzeniu szkolen i ewaluacji projektéw (model
Kirkpatricka). Jej pasjg jest praca,na zywym materiale”, w real-
nych sytuacjach, gtéwnie trening i coaching handlowcéw i kie-
rownikow sprzedazy.

Waznym elementem jej pracy s szkolenia dla menedzeréw
sprzedazy i witascicieli firm. Tematy szkolen z zakresu kompe-
tencji menedzerskich: zarzadzanie zespotem sprzedazowym,
negocjacje menedzerskie i biznesowe, wystapienia publiczne
- komunikacja i autoprezentacja, zarzadzanie czasem i orga-
nizacja pracy - rozwigzywanie problemow, rekrutacja pracow-
nikdw, motywowanie i zarzadzanie zespotem, ocena i rozwoj
kompetencji metodami coachingu, rozmowa oceniajgco-roz-
wojowa, przywddztwo i trening menedzerski. Szkoli treneréw
i coachow.

Marta Kwiecinska

Z wyksztatcenia jest pedagogiem. Ukonczyta dwa kierunki stu-
diéw podyplomowych na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie: studia pody-
plomowe Menadzerskie oraz na tym samym wydziale studia
podyplomowe Marketingowe Zarzadzanie Sprzedaza. Ponad-
to jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszwie,
w ktérej ukonczyta studia podyplomowe z Coachingu. Od
2002 r. pracuje w sprzedazy. Swoja kariere zaczynata jako do-
radca, po dwdch latach awansowata na kierownika filii. Be-
dac na stanowisku kierowniczym stosowata coachingowy
system zarzadzania, przez 5 lat zarzadzata zespotem sprze-
dazowym prowadzac coaching indywidualny i grupowy.
W latach 2005-2013 pracowata na stanowisku Regionalnego
Kierownika Sprzedazy, gdzie caty czas zarzadzata sprzedaza
i prowadzita coaching biznesowy. Jest coachem biznesowym
i praktykiem sprzedazy oraz zarzadzania zespotami pracow-
nikéw i kontrahentéw. Posiada ponad 10 letnie doswiadcze-
nie coacha, poczatkowo jako menadzer w roli coacha swo-
jego zespotu, dzieki temu zespét osiggat ponadprzecietne
rezultaty, nastepnie jako coach biznesu. Caty czas doskona-
li swoj warsztat coacha. Na swoim koncie ma przeprowadzo-
nych ponad 500 godzin sesji z klientem. Jest wspoétautorem
i wspoétprowadzacg Akademii Coacha ACC. W 2013 r. wraz
z Agnieszka Jurczak-Dzietak napisata i wydata ksigzke: ,Pod-
recznik coacha”. Na swoim koncie ma przeprowadzone szko-
lenia m.in. z motywowania zespotu sprzedazowego, typolo-
gii osobowosci klienta, negocjacji, asertywnosci i zarzadzania
czasem w kontekscie zwiekszania efektywnosci firmy han-
dlowej. Prowadzita réwniez szkolenia branzowe dla swoich
kontrahentéw, m.in. ze sprzedazy ubezpieczen, standardéw
sprzedazy, systemow i produktéw finansowych. Jej misja jest
wdrazanie kultury coachingowej w biznesie, po to aby ludzie
osiggali ponadprzecietne rezultaty.
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Associate Certified Coach
International Coach Federation

The International Coach Federation

s honored to confer upon

Agnieszka Matgorzata Jurczak-Dzielak
the designation of
Associate Certified Coach (ACC)™
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Associate Certified Coach
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The International Coach Federation

is honored to confer upon

Mrs. MARTA MARIA KWIECINSKA, Coach

the designation of
Associate Certified Coach (ACC)™

The designation is earned by demonstrating knowledge and proficient use of core
coaching skills through a comprehensive application and evaluation process designed
to ensure high standards for the coaching profession and the clients it serves,
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Wszystkie informacje, terminy i szczegéty: www.acacc.pl oraz e-mail: biuro@acacc.pl

Wszystkie informacje, terminy i szczegéty: www.acacc.pl oraz e-mail: biuro@acacc.pl



